VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOSL g. s/

= N
=

Jsme drziteli Narodni ceny kvality Ceské republiky 2018

Informace pro zakazniky
VODARENSKE AKCIOVE SPOLECNOST], as.

Cislo 2/2020

e-Kapka

VaZeni zakaznici,

z dlivodu opatfeni proti Sifeni koronaviru Vam oznamujeme, Ze viechna oddéleni a

provozy nasi spole¢nosti jsou pro nase zakazniky a verejnost od 16. 3. 2020 do odvolani

UZAVRENA

Prosime poufijte jiné formy komunikace, pfedevsim telefonické, e-mailové, pisemné €i

pomoci zakaznického portalu.

Uzavieny budou také pokladny - platby budou realizovany pouze bezhotovostné.

Dékujeme za pochopeni a vyuZivejte dale nase sluzby kdykoliv v bezkontaktnim rezimu.

Pomozte s odeétem vodomért

V soucasné dobé, vzhledem k omezenému
pohybu osob, bychom Vas chtéli pozadat o
soucinnost pfi ode¢tu vodomeéru. V pripadé,
Ze naleznete ve vaSich schrankach listek se
zadosti o samoodecet vodoméru, postupuj-
te prosim dle pokynl na ném. Vodomér
instalovany ve Va8i nemovitosti je velmi
dulezity pro korektni vzajemny vztah mezi
Vami a naSi spolecnosti.

Stav vodoméru uréuji ¢erné &islice na cifer-
niku. Cislo z ciferniku nam nasledné na-

hlaste bud' telefonicky nebo e-mailem, které
naleznete taktéz aktudini na listku. Stav
vodoméru je mozné zapisovat také pro-
stfednictvim zakaznického portalu na webo-
vych strankach nasi spolecnosti.

Pokud nedojde k zjisténi skute€ného stavu
vodoméru, bude Vam stanoven odbér na
zakladé propoctu odebraného mnozstvi
v pfedchozich odecitacich obdobich tak, jak
to ur€uje platna legislativa.

Siuiby poskytujeme i nadale, a to bezkontaktné

VyuZivejte nas
Zakaznicky portal

Pro nejsnadnéjSi komunikaci s nasi firmou
Vam doporucujeme vyuzivat Zakaznicky
portal. Dostanete se do ného pfimo z nasich
webovych stranek, a to na odkazu:

http://vodarenska.cz/zakaznicky-portal/

Pro prvni pfihlaSeni je nutné znat Gislo své-
ho odbérného mista, které naleznete na
faktufe. Po Vasem pfihlaseni do systému
muzete vyuzit nasledujicich sluzeb:

. Prehled odbérnych mist zakaznika

. Historii uzavienych smluv i aktualni
smluvni ujednani pro zvolené odbérné
mist

. Prehled provedenych odeétd na
odbé&rném misté

o Prehled méfidel osazenych na odbér-
ném misté

o Prehled provedenych thrad faktur a
zaloh pro odbérné misto

o Moznost zaslani zadosti o zménu vySe
zalohy nebo zadosti 0 zménu zpUsobu
placeni

o Moznost zaslani stavu vodoméru —

@TAZ CTENARU:

Zdenka N., TiSnov

CoV-2) pitnou vodou.

OTAZKA: Dobry den, jak je to se $ifenim koronaviru v pitné vodé? Miuzeme se nakazit, kdyZ budeme pit vodou z kohoutku?

ODPOVED: Dobry den, obavy z piti vody z kohoutku nemusime nikdo z nas mit. Jako provozovatelé vodovodni sité a kanalizaéni sité
vychazime z odborného stanoviska Narodniho referencniho centra (NRC) pro pitnou vodu k otadzce prenosu nového koronaviru (SARS-

hlaseni odectu

Dle tohoto stanoviska jsou rezervoarem této infekce, ktera napada horni a dolni cesty dychaci, nemocni lidé, ktefi virus vylucuji pfi kasla-
ni, smrkani, kychani. Nemoc se tedy $ifi jednak kapénkovou nakazou (aerosolem v okoli nemocného), jednak osobnim kontaktem s ne-
mocnym c¢i povrchy, kterych se nemocny dotykal.

Je tedy nepravdépodobné, Ze by se novy koronavirus dostéaval do zdrojii surové vody (to plati celosvétové, ale v Ceské republice, kde je
polovina zdrojii podzemnich a vétSinu povrchovych zdroji pfedstavuji chranéné vodarenské nadrze na hornich tocich fek, to plati dvojna-
sob). | kdyby se vsak do surové povrchové vody tento virus dostal, bude spolehlivé odstranén a inaktivovan stavajici upravou povrchové
Qdy, ktera vzdy obsahuje minimalné stupné koagulace, filtrace a dezinfekce. Vzhledem k tomu, Ze naSe spolecnost provozuje upravny/

vody s témito technologiemi, miiZete bez obav pouZivat pitnou vodu z kohoutku, at’' uz k piti, nebo k hygiené.
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